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POHOTOVA KOMUNIKACE V PRAXI

Schopnost reagovat pohotové

a srozumitelné je dnes klicovou dovednosti.
V pracovnim prostredi se setkavame

s tlakem, zménami i necCekanymi reakcemi
druhych — a pravé tehdy rozhoduje zpUsob,
jakym komunikujeme.

Tento kurz nabizi bezpecny prostor pro
rozvoj komunikacni jistoty prostrednictvim
principl improvizaéniho divadla. Naucite se
lépe naslouchat, zvladat nejistotu, pracovat
s chybou a reagovat pfirozené i tehdy, kdyz
véci nejdou podle planu.

Prostor bude vénovan také tomu, jak nase
postoje, tempo a zpUsob reakce ovliviiuji
vztahy, atmosféru i vysledky spoluprace —
vCetné vlivu na pracovni vykon a psychickou
pohodu.

VYSLEDEK A UZITEK
PRO UCASTNIKA KURZU

e Posilite schopnost reagovat pohotové a
srozumitelné i v necekanych situacich

e Uvédomite si vlastni komunikacni navyky a
jejich dopad na druhé

e Ziskate konkrétni techniky pro vétsi jistotu a
klid pfi komunikaci

e Naucdite se pracovat s chybou a nejistotou
jako prirozenou soucasti spoluprace

e Budete komunikovat prirozenéji, s vétsim
respektem a lehkosti

e Odnesete si inspiraci pro okamzité vyuziti v
kazdodenni pracovni praxi

Zaklady pohotové komunikace

e Rozvoj vSimavosti k sobé i druhym

e Jak reagovat bez zbyteCné obrany Ci
zablokovani

e Jak pracovat s chybou jako prilezitosti, ne
selhanim

* Princip,ano, a...“ jako nastroj spoluprace

Praktické techniky

e Cviceni na aktivni naslouchani a rychlou

reakci

e Prace s tonem hlasu, tempem a
neverbalni komunikaci

e Jak si udrzet klid pod tlakem

Komunikace v pracovnim kontextu

e Reakce na necCekané otazky a pfipominky
e Jak zvladat nejistotu pri zménach

e Jak vytvaret bezpecné prostredi pro
otevrenost - vliv komunikace na dlavéru,
spolupraci a vykon
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