ZVLADANI KRIZE

A KOMUNIKACE

Dovednost ustat naroc¢na Zivotni obdobi
se jevi jako zakladni z palety dovednosti,
kterymi by dnesni ¢lovék mél disponovat.
Ti schopni maji dovednost krize dobfe a
elegantné ustat. Ti nejlepsi dokazi také
podpofit své okoli a dodat silu.

VYSLEDEK A UZITEK
PRO UCASTNIKA SKOLENI

e Vi, jak rozpoznat krizové situace
a obdobi

® Zna své limity a potreby pro
zvladani krizi

e Umi zvolit vhodné vyrovnavaci
strategie

e Vi, jak komunikovat obtizné informace
vhodnou, citlivou formou

e Dovede podpofrit sebe i své okoli,
kdyz je treba

q
PRO kohokoliv, kdo chce posilit

ososbni stabilitu a prispét k

odolnéjsi firemni kulture.

KONTAKTUJTE NAS

® Veéra Ruzi¢kova

[0 +420739066 633 4 v.ruzickova@aperta.cz

JAK POZNAME KRIZI?

« Co je krize a jak se projevuje
« Jaké situace vnimame jako krizové

o Test odolnosti

ZIVOTNI STABILITA

Jednani v dobé krize — zakladni
vyrovnavaci strategie

4 pilife zZivotni stability

Jak posilit to, co nas drzi

Osobni psychohygiena a péce o sebe

KOMUNIKACE V OBTiZNYCH SITUACICH
« Prezentace Spatné zpravy skupiné

« Sdélovani negativnich zprdv jednotlivelim
« Jak pomoci nékomu s rozhodnutim

« Jak rozhovory ustat, aneb osetfit potre-
buji obé dveé strany
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