ROZVOJOVE PROGRAMY PRO

MANAZERY A JEJICH TYMY

Motto: I ti nejlepsi maji své trenéry.”

Tyto programy jsou pfipraveny na zakladé
nasich dlouholetych zkusenosti se vzdélava-
nim ve firmdach. Tento format kratkych 3 — 4
hodinovych workshopl mdme odzkousen.
Stejné jako vrcholovi sportovci neustale tré-
nuji rizné oblasti svych dovednosti, tak i ma-
nazefi a ostatni zaméstnanci potrebuji ke
svému uspéchu neustaly rozvoj. Pravidel-
nost, trpélivost a pevnd vile je vysadou vi-
téza.

STRUCNE O ORGANIZACI

TECHTO PROGRAMU:

e Rozsah: 3,5 hodiny pro tymy, Utvary,
oddéleni, useky

o Obsah: nejdllezitéjsi poznatky, trénink dil-
¢ich dovednosti se zpétnou vazbou

« Jak casto: nejlepsi je systémovy pristup
napr. 2 —3x rocné

e Program je vzdy pfizplisoben konkrétnimu
tymu — jeho velikosti, sloZeni, prostredi,
¢innosti ...

o Maximalni pocet ucastnikd: 20 osob (v pfi-
padé tym(), idealni cca 10 osob

,Uspéchy dosazené pomoci pevné
vlle pfindseji hrdost, radost a zvysuji
sebevédomi.”

Z Manifestu za pevnou vili, prosinec 2020
www.pevnavule.cz
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PROGRAMY PRO ROZVOJ TYMU

JAK V NASEM TYMU RESIT EMOTIVNI, VZTAHOVE
KONFLIKTY?

e Zakonitosti fungovani emocnich a vztahovych konfliktd.
e ZpUsoby predchazeni konfliktlim.
e Trénink komunikacnich dovednosti v konfliktu.

JAK SI V NASEM TYMU DAVAT NAVZAJEM

ZPETNOU VAZBU A RIKAT ,NEPRIJEMNE VECI“?

e Principy zpétné vazby

e Empaticka otevienost

e Trénink poskytovani zpétné vazby a sdélovani
,nheprijemnych véci“

NASE ,TYMOVA MAPA“

e Jak je nds tym osobnostné, rolové sestaven

e Jaké jsou nase silné a slabé stranky v této tymové konstela-
ci

e Trénink efektivnich komunikacnich dovednosti mezi jed-
notlivymi typy osobnosti

VYTVARENI NASi KULTURY DUVERY
A ZODPOVEDNOSTI

e Co tvori prvky dlivéry a jak je posilovat v nasem tymu?

e Nase tymova pravidla zvysujici Uroven zodpovédnosti

e Trénink dosahovani dohod v tymu a reakci na jejich napl-
novani

JAK ZVLADAT V NASEM TYMU ZMENY?

e Typy zmén, jez se nds dotykaji a zplsoby reakci na né
e Proces tymové zmény a nase pravidla fungovani

e Trénink ,prace se zménou“ v nasem tymu

JAK V TYMU DELAT DOBRE INFORMACNI
PORADY?

e Zasady dobré porady v nasem tymovém kontextu
e Jak byt uzite¢nym ucastnikem porady
e Trénink komunikacnich, , poradnich” dovednosti

A DALSI...
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ROZVOJOVE PROGRAMY

PRO MANAZERY

Sport a prace, paralela by
tu byla ...

Management se stale vice inspiruje sportem. Mnoho pra-
covnikl sportuje nebo oblibeny druh sportu sleduje a je
tak pfimo u zdroje. Vidi tam nejenom silnou orientaci na
vykon, ale i ambice, vasen, radost, hodnoty a predevsim
zplisoby, jak toho dosdhnout. Pojdme se na jeden ze sil-
nych podnétl podivat.

Znate Uspésného sportovce nebo tym, ktery dlouhodobé
netrénuje? Odpovéd je predvidatelna: NE. Dokonce statis-
ticky vyjadieno, Uspésni sportovci trénuji 2 — 5 hodin den-
né. Dalo by se namitnout, Ze v prdci je to jinak nezZ pfi
sportu. Zatimco napfriklad fotbalisté trénuji témér denné,
soutézni zapasy hraji obvykle jeden az dva tydné.

Pracovnici své ,soutézni” zdpasy s ukoly hraji kazdy pra-
covni den a nékdy i o vikendu. Nemélo by to vSak zname-
nat, Zze nemaji Cas trénovat. Byt néktefi tvrdi, Ze to neni
potreba, protoZe se uci svou praci. Tento zpUsob rlstu
vSak ma své zakonitosti, které je tfeba dodrZzovat. Nestaci
»jen“ pracovat. | vrcholovi sportovci, ktefi se sportu vénuji
mnohdy pres 20 let, nehraji jen soutézni zapasy s tim, Ze
se u¢i b&hem hry. Naopak, mezi zapasy trénuji a odpociva-
ji.

Pravé z téchto dlvodu vznikl koncept tzv. ucici se organi-
zace, jez prosazuje tuto myslenku: svému rozvoji se vé-
nujme ze 60% pfri praci, ze 30% koucinkem, mentorin-
gem, konzultacemi na internim principu a z 10% vzdéla-
vanim od extetrnich odbornik(. Jak to mlze vypadat vy-
jadreno v Casovych jednotkach. Kdybych se z cca 1800
odpracovanych hodin rocné vénoval svému tréninku
z jedné pétiny, pak bych 216 hodin vénoval tzv. On-the-
job training (OJT), 108 hodin individualnim rozhovor(im,
stinovani ... pfedeviim se svym nadfizenym a 36 hodin
svého rastu svéfil externistdm. Tedy vétSinu svého trénin-
ku bych mél procvicovat samostatné (se znalosti osvoje-
nych postupl) a mym hlavnim trenérem by mél byt muj
nadrizeny.

Mate ambice byt Uspésni vtom, co délate? Pak priklad
sportu nam odpovida, Ze je duleZita soustavnost. Jako
nestaci dvakrat do roka vbéhnout do télocviény a tam se
ztrhat, pak nestaci jednou za rok se dva dny vzdélavat. Na
prikladu externi podpory, radéji v mensich davkach 3 ho-
dinovych blokl, ale v pravidelném mési¢nim rytmu.
Uspésni sportovci a jejich trenéfi i Uspésni pracovnici a
jejich manazefi to tak délaji. Patfite mezi né?

Michal Knézt Mrvka
lektor, konzultant, kouc a jednatel Aperta, s.r.o.

PROGRAMY PRO ROZVOJ MANAZERU TYMU

JAK VEST PRACOVNI HVEZDY?

e Charakteristika kolegy pracovni hvézdy a zpusoby , prace
sni“

e Jak zapojit pracovni hvézdu do nasi tymové kultury

e Trénink komunikace s pracovni hvézdou

JAK POZVEDNOUT VYKONNOST NASEHO TYMU
V MANAZERSKE ROLI?

e 3 energetizacni strategie
e Principy motivace
e Trénink motivacnich technik v podminkach naseho tymu

JAK DELEGOVAT UKOLY V NASEM TYMU?
e Efektivni distribuce ukoll v tymu

e Techniky zadavani ukol(

e Trénink delegovani ukoll

JAK VYTVARET TYMOVOU KULTURU V ROLI

MANAZERA?

e Hodnoty a normy chovani tymové kultury

e Postupy k vytvareni nasi kultury

e Trénink reakci na nejcastéjsi ,,problémy“ pti vytvareni ty-
mové kultury

JAK VEST NASE PORADY?

e Proces porady

e Zpusoby reakci na nejcastéjsi ,,problémy* pfi poradach —
pasivita, nedochvilnost, rozvleklost

e Trénink moderacnich dovednosti

JAK S| OPTIMALNE SESTAVIT SVUJ TYM?

e Zasady tymové synergie

e Techniky k rozpoznani potencidlu mych lidi

e Trénink technik k vyuzivani rozpoznavani potencidlu lidi

A DALS...
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